
INFORMACIÓN DIRIGIDA
A LOS PACIENTES

PARA LA ATENCIÓN
DE PARTO O CESÁREA



En el Hospital Serena del Mar sabemos que el nacimiento de un hijo es 
uno de los acontecimientos más importante en la vida, tanto para los 
padres como para su grupo familiar, por lo que tenemos como propósito 
proporcionarle a los padres un ambiente agradable, con calidez 
humana y un alto nivel de profesionalismo.

Nuestra Unidad Obstétrica se encuentra ubicada en el segundo piso del 
Hospital Serena del Mar y cuenta con una sala de recepción, 
consultorios para valoración de urgencias e ingreso de las pacientes, 
habitaciones individuales para el control y monitorización de trabajo de 
parto, sala de atención del parto, sala de cesárea y sala de 
recuperación.Todo para garantizar la seguridad del binomio madre - 
hijo y en un ambiente que te proporcionará tranquilidad.

Nuestro grupo humano cuenta con gran experiencia en el control y 
manejo de la mujer embarazada compuesto en su totalidad por 
especialistas en la rama de ginecología y obstetricia al igual que 
personal de enfermería especializado. Contamos con médico 
anestesiólogo las 24 horas del día encargado de la administración de 
analgesia obstétrica y médico pediatra para la valoración del recién 
nacido.
A continuación, encontrarás toda la información respecto al ingreso, 
procesos de admisiones y políticas médicas para hacer de este proceso 
una experiencia fácil y sin contratiempos.

INGRESO

Nuestra Unidad Obstétrica está ubicada en el segundo piso del Hospital 
Serena del Mar. Si vienes a una procedimiento o consulta programada 
podrás ingresar por la entrada principal ( Lobby), si usted viene de 
urgencia podrás ingresar directamente por la entrada al Servicio de 
Urgencias en el primer piso.

Al ingreso serán recibidos por el personal de enfermería y la paciente 
será valorada por su médico tratante o el ginecólogo de turno. Serán 
ubicados en una habitación de trabajo de parto, donde se realizarán 
monitorias fetales y los procedimientos pertinentes para la adecuada 
progresión del trabajo de parto.

FORMATO DE INFORMACIÓN PARA PACIENTES DE LA UNIDAD



PROCESO DE ADMISIÓN

En caso de que tengas tu parto o cesárea programada, podrás hacer 
este proceso en de dos maneras:

• El día de su procedimiento deberá dirigirse al área de admisiones 
ubicado en el primer piso y entregar la orden autorizada para su 
atención y seguir el proceso indicado por nuestro personal de Front.

• El día en que tenga programada su valoración anestésica podrá hacer 
una preadmisión, dirigiéndose al área de admisiones ubicado en el 
primer piso y entregando la orden autorizada para su procedimiento, 
seguir el proceso con el personal de Front y el día de su programación 
solo se validaran los datos para una atención más fácil y oportuna.

• Durante el trabajo de parto se autoriza el ingreso o acompañamiento de 
familiares de acuerdo al horario de visitas a elección del paciente y 
teniendo en cuenta las políticas establecidas por el área de seguridad para 
el paciente y su familia.

• Los demás miembros de la familia tienen a su disposición las salas de espera 
ubicadas en el corredor del primer piso, admisiones principal y urgencias.

• En la atención del parto vaginal, el acompañante podrá ingresar a la sala 
de atención del parto previa autorización del médico tratante y preferencia 
del paciente.

• La atención de una cesárea se realizará en el área quirúrgica junto con la 
adaptación neonatal y la atención del parto   acorde a la necesidad de la 
paciente y su entorno en una habitación de TPR acta para la atención de 
trabajo de parto, parto y recuperación con el mejor ambiente acorde a su 
estado.

• No se permite el ingreso de videocámaras y cámaras fotográficas durante 
la atención del parto o acto quirúrgico.

• La materna debe llegar sin maquillaje, con uñas sin pintar y sin joyas,si trae 
objetos de valor serán entregados al departamento de seguridad.

• La atención del parto se realizará en el área quirúrgica junto con la 
adaptación neonatal, excepto en la habitación donde se tiene la 
posibilidad del trabajo de parto, parto y recuperación en el mismo sitio.

POLÍTICAS MÉDICAS



• Después del parto o cesárea, la madre y su recién nacido sano se 
ubicarán en recuperación, donde se iniciará la lactancia materna y 
valoraciones del pos-parto inmediato, para luego ser trasladados a la 
habitación asignada por admisiones.

• La madre y el recién nacido deberán portar siempre y en buen estado 
las manillas de identificación durante su hospitalización.

• Los padres suministrarán fotocopias de los documentos de identificación 
para poder diligenciar el certificado de nacido vivo.

• Se debe realizar estricto lavado de manos antes de tener contacto con 
el bebé.

• Si el recién nacido requiere hospitalización y la madre ha sido dada de 
alta, no se ampliará la hospitalización de ella.

IMPLEMENTOS NECESARIOS  EN LA UNIDAD OBSTÉTRICIA

1 Camiseta manga corta
   de tela o algodón.
1 Camiseta manga larga
   de tela o algodón.
1 Par de medias.
1 Conjunto de saco y
   pantalón enterizo o pijama 
2 Pañales desechables. 
2 Cobijas.

Para el bebé

1 Pijama que facilite la
   lactancia.
1 Pantalón interior.
1 Paquete de pañales para
   adulto.
1 Calzado antideslizante 
   cómo (pantuflas).

Para la madre

1 Pijama que facilite la
   lactancia. 
1 Ropa interior.
1 Paquete de toallas
   higiénicas de maternidad.
1 Pijama para el padre o
   acompañante.
• Muda de ropa para la salida
   del Hospital.
• Implementos de aseo como
   cepillo de dientes, crema
   dental, desodorante peinilla
   o cepillo, y si desea elementos
   de maquillaje.

1 o 2 mudas de ropa
   iguales a las que
   empacó para la 
   Unidad Obstétrica.
1 Paquete de pañales
   para el recién nacido.
   Implementos de aseo: 
   Jabón,champú, toalla,
   lima, pañitos húmedos 
   o algodón.

Para la madre Para el bebé

IMPLEMENTOS NECESARIOS EN HOSPITAL



1. La materna podrá estar acompañada durante las 24 horas del día.

2. En las habitaciones no deben estar más de 2 personas como
    acompañantes en las horas de la mañana.

3. Evita tener flores en la habitación para así disminuir la incidencia         
de infecciones en el bebé.

4. No fume y no permita que otros lo hagan en la habitación donde  
se encuentra el bebé.

5. No permitas la visita de personas con infecciones respiratorias,   
digestivas o de la piel.

6. En caso de que una persona con alguna afección respiratoria
    manipule al recién nacido, exígele el uso de una mascarilla, la cual
    puede ser solicitada a la enfermera de piso.

7. Evita corrientes de aire mientras el bebé permanezca en la 
habitación.

8. Recuerda que no se permite el ingreso de niños menores de 12 
años, acorde a lo establecido por política de seguridad para el 
paciente y su familia.

9. En horas de la mañana se le aplicarán las vacunas al recién 
nacido de BCG y hepatitis B.

10. La salida del hospital se debe realizar en el horario acorde a la   
situación clínica de de la madre y él bebe.

Si requieres del registro civil de nacimiento antes de su egreso le 
podemos brindar este servicio con un costo adicional, puedes preguntar 
por los requisitos para obtener este servicio a la enfermera o a nuestras 
anfitrionas de servicio.

¡RECUERDA!



@hospitalserenadelmar


